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الأول)(الإصدار2021لیبیا--طرابلس-المحليالحكموزارة

مقدمة

علىیجبالتيالأساسیةالمھاممنالمدنيوالمجتمعوالمواطنینالبلدیاتبینوالاتصالالتواصلیعتبر
مجالفيأدائھاوتحسینالبلدیاتكفاءةرفعفيإیجابيأثرمنلذلكلماأولویاتھاضمنمنتضعھاانالبلدیات

شراكة،أيمفتاحھوالجیدالتواصلالمجتمعیة.والمشاركةالمساءلةثقافةونشرالمجتمعيالوعيرفع
معالثقةیبنيالبلدیاتقبلمنوالفعالالقويللتواصلالسعياستثناء،لیستوناخبیھاالبلدیاتبینوالعلاقة

الناخبینبینالفجوةزیادةالىذلكیؤديقدإشراكھموبدونناخبیھاعنبعیداالبلدیاتتعملفعندماالناخبین،
اخذتمانھللمواطنینیؤكدھذافانوفعالمتكرربشكلناخبیھامعالبلدیاتتتواصلعندماولكنوالبلدیات،

حیثمنعلیھایعولالتيالتشاركیةالحوكمةمبادئركائزاحدىمنالتواصلویعتبرالاعتبار.فيآرائھم
وتجبرمسؤولیةجانبفيالبلدیاتتضعوسیلةأیضاوھيالقرار،صناعةفيالمجتمعفئاتجمیعاشراك

الشفافیة.مبادئتعزیزفيتساھمخطواتاتباععلىالبلدیات
واحدشھرخلالالبلدیةالمجالسقرارات"تنشر31دقمالمادةفيالمحلیة،للإدارة59قانونالىوبالإشارة

الإیراداتنظاملائحةوتنصكماالمجلس"اختصاصنطاقداخلالاعلاموسائلكافةفيإصدارھاتاریخمن
اعدادفيالمجتمعیةوالمشاركةالشفافیةباعتمادالبلدیات"تلتزمب5رقمالمادةتنص،330رقمالمحلیة

واقعیةأسسوفقالتقدیراتتلكتضعوانالتقدیریة،المیزانیةاعدادعندومصروفاتھاإیراداتھاتقدیرات
المیزانیةنشرالبلدیاتعلىیجب"علىاللائحةذاتمن)6(رقمالمادةوتنصكماونزیھة."وصادقة
انویجبالمتاحة"الإعلاموسائلجمیعطریقعنالمواطنمیزانیةنموذجوفقالمصروفاتوتقریرالتقدیریة

مشاركةاجلمنوالاتصالالتواصلعملیةتفاصیلتتناولاسترشادیةوسیاساتبأدلةالقوانینھذهتعزز
فعالة.مجتمعیة

المجتمعیةالمسائلةمؤشراتتتضمنالتيالبلدیاتأداءتقییمبمؤشراتوثیقاارتباطایرتبطالأمرھذاولعل
البرامجخلالمنتتبلوروالتيوغیرھاوالتقییموالمتابعةوالاستجابةوالمشاركةالمعلوماتعنكالإفصاح
الىبالإضافةھذاالمحلي.والمجتمعوالمواطنینالبلدیةبینفعالةوتواصلاتصالآلیاتتتطلبالتيوالمشاریع

والأشخاصالنساءخصوصاالاجتماعيالنوعمنظورمنالبلدیاتتقدمھاالتيالخدماتنوعیةلتحسینالحاجة
منالتنمويالبلديالعملفيدورھموتفعیلالمواطنینوعيلرفعوالحاجةوالمسنینوالشبابالاحتیاجاتذوي
الحكممفاھیمتجسیدالىیؤديبماالقراروصنعالتنمويالتخطیطعملیةفيمشاركتھموأھمیةضرورةحیث

المجتمعیة.والمساءلةوالمشاركةالرشید
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قنواتاختیارمعخاصةالمواطن،معبالتواصلالبلدیاتتساعدالتيالوسائلمنبالإعلامالاتصالیعتبر
ھذهوتساعدكما،والإعلامیینالبلديالمجلسأعضاءبینتواصلوسائلفتحجداالمھممنالمناسبة،الاتصال
مبادراتمنیطرحونھوماجھودمنبھیقومونماتجاهالعامالرأيتوجھاترصدعلىالأعضاءالقنوات

بالجماھیروالاتصالالمختلفةالخططبتنفیذ“القیامبالإعلامالاتصالیعتبرأفضل.خدماتلتقدیمومشروعات
الرأيوقادةوالأفرادبالھیئاتوالاتصالجمھورلكلوالمناسبةالمختلفةالإعلامیةالرسائلوتحدیدالمستھدفة

المختلفة".المعلوماتومراكز
المستھدفةبالجماھیروالاتصالالمختلفةالخططبتنفیذالقیامیعنيالخارجيالاتصالفإنأعلاهأشیروكما

ومراكزالرأيوقادةوالأفرادبالھیئاتوالاتصالجمھورلكلوالمناسبةالمختلفةالإعلامیةالوسائلوتحدید
فأنھوالنمطیة،الجمودعنبعیداوالجدیةبالحیویةالبلدیاتفيالخارجيالاتصالیتسموإذالمختلفة،المعلومات

أھمھا:منالخارجيالاتصالعملیةلنجاحوالأساسیةالضروریةالمتطلباتمنمجموعةتبرز
رسالةلتوصیلاتصالاتھاتوسیعفيالمجتمعیةالتنمیةوإدارةوالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبیطمحأن.1

وتعزیزالمحليمجتمعھالدىالبلدیةودورمفھوموتكریسوالمواطنینالمجتمعبخدمةالمتمثلةالبلدیة
والأجنبیةالعالمیةالبلدیاتمعاتصالاتھابتوسیعوكذلكوالأھلیة،الرسمیةالمؤسساتمعالترابطأواصر
الخارجيالتواصلیكونأنمثلالقانونیةالإجراءاتكافةاتخاذبعدبینھمفیماوالخبراتالمعرفةلتبادل

رئیسمنشوربموجبالمحليالحكمووزارةالدوليوالتعاونالخارجیةوزارتيطریقعنلیبیا)(خارج
م.2021لسنة)10(رقمالوطنیةالوحدةحكومة

منالبلدیةوإدارةجھةمنالمحلیةوالمؤسساتالمواطنینبینالعلاقةتعزیزھيذلكفيالرؤیةتكونأن.2
للمواطنین.المقدمةالخدماتنوعیةتحسینبھدفأخرىجھة

وتقدیرالبلدیة،جماھیربینالعامالرأياتجاھاتبقیاسالمتعلقةالدراساتبذلكویقصدالبحوث:إجراء.3
دقیقة.إحصائیةبمقاییسالمختلفةووسائلھاالإعلامیةوالبرامجالحملاتنجاحمدى

والجماھیرالھدفبتحدیدوذلكللبلدیة،الخارجيالاتصالاستراتیجیةورسمتخطیطأيبالتخطیط:القیام.4
الأنشطة.علىوتوزیعھاالمیزانیةوتحدیدالاختصاصات،وتوزیعالإعلامیة،البرامجوتصمیمالمستھدفة

الأقساممعبالتنسیقالمجتمعیةالتنمیةوإدارةوالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقومحیثالتنسیق:.5
الخارجي.الاتصالمجالفيبھاتقومالتيبالأنشطةیختصفیماوذلكالبلدیة،فيالأخرىوالإدارات

لضمانالتصحیحیةبالإجراءاتوالقیامالخارجيالاتصاللأنشطةالفعلیةالنتائجقیاسیتمحیثالتقییم:.6
أھدافھا.وتحقیقوالأنشطةالبرامجفعالیة
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الموضوعاتفھرس

الر
رقمالموضوعقم

الصفحة

2مقدمة.1

3الفھرس.2

7للدلیلعامةأحكام.3

9والتعریفاتالمفاھیم.4

10للدلیلالمنظمةوالتشریعاتالقوانین.5

11السیاسات:.6

7.
المدنيالمجتمعومنظماتالمواطنینمعالاتصالسیاساتأولاً:

ومؤسسات)(أفراد
11

12للبلدیةالخارجيالاتصالسیاسةتطبیقإجراءات.1.7

17التنمویةالمجتمعیةالمشاركةتأطیرسیاسةتطبیقإجراءات.2.7

19المواطنمیزانیةفيالمجتمعیةالمشاركةسیاسةتطبیقإجراءات.3.7

23المواطنةوتعزیزالمجتمعیةالتوعیةسیاسةتطبیقإجراءات.4.7

24الإعلامیةالمؤسساتمعالاتصالسیاسةثانیاً:.8

34الملاحق.9
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النماذجفھرس

الصفحةالنموذجاسمالرقم

34المستفیدة\الفئاتالشركاءتحدیدمصفوفةنموذج.1
35بالنشاطاتالاتصالخطةأھدافربطنموذج.2
35الأداءومؤشراتبالنشاطاتالاتصالخطةأھدافربطنموذج.3
36التنفیذیةالخطةنموذج.4
37التخطیطبإجراءاتخاصةمراجعةقائمة.5
38المستفیدةبالفئاتالاتصالخطةأھدافربطنموذج.6
39مؤتمر\احتفالعقدمتطلباتنموذج.7
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DOCUMENT(للدلیلالعامةالوثیقة● HISTORY:(
الصفحاتعددملاحظاتفیھاالعملتاریخالاعتمادتاریخالإصدارتاریخالإصداررقم

45الأولىالنسخة2020/2021م2021م012021

الأصلیة:النسخ●
التالي:الجدولوفقالدلیلمنأصلیةنسخ)5(توزیعیتم

الجھةالنسخةرقم
البلديالمجلسالأولىالنسخة
البلدیةعمیدالثانیةالنسخة
الدیوانوكیلالثالثةالنسخة

والأعلامالعامةالعلاقاتمكتبالرابعةالنسخة

المجتمعیةالتنمیةإدارةالخامسةالنسخة

الجودةوضمانالمتابعةإدارةالسادسالنسخة
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للدلیلعامةأحكام
الدلیلاستعمالودواعيھدف.1

معالبلدیاتاتصاللعملیةوضابطةموجِھةسیاساتتحدیدفيالدلیللھذاالرئیسيالھدفیتلخص.1.1
التنفیذیةالخطواتیحددانھإلىبالإضافةالإعلامیة،والمؤسساتالمدنيوالمجتمعالمواطنین
الاتصال.بعملیةالمعنیینقبلمنإتباعھایجب-التيمساراتھاوتدفقالعمل-إجراءات

معالفعالبالاتصالالمعنیینالبلدیةموظفيعلاقةالدلیلھذاصفحاتفيالواردةالبنودتنظم.2.1
العلاقة.ذاتالجھاتوكافةالمدنيالمجتمعومؤسساتالمواطنین

وھوالدلیل،ھذااعتمُدالبلدیات"فيالخارجيللاتصالفعالة"استراتیجیةالرئیسيالھدفلتحقیق.3.1
البلدیة.فيالخارجيللاتصالالعملوتعلیماتوإجراءاتسیاساتدلیل

الدلیلتطبیقحدود.2
المجتمعیةالتنمیةوإدارةوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبنشاطاتعلىالدلیلھذاوأحكامبنودتنطبق.1.2

الخارجي.الاتصالمجالفيالبلدیةفي
الدلیلھذاوأحكامبنودبتطبیقالمجتمعیةالتنمیةوإدارةوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبموظفيیلتزم.2.2

عالیة.ومھنیةبدقة
ھما:للبلدیات،الخارجيالاتصالأبعادمنأساسیینبعدینعلىالدلیلھذاأحكامتطبق.3.2

ومؤسسات).(أفرادالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنینمعالاتصالسیاسة.1.3.2
الإعلامیة.المؤسساتمعالاتصالسیاسة.2.3.2

التعدیلمسؤولیة.3
للمجلسیجوزكماالاسترشادیة،السیاساتھذهوتطویرتعدیلمقترحاتتقدیمالموظفینلجمیعیجوز.1.3

التعدیلات.ھذهاعتمادالبلدي
علىتعدیلاتأیةبإدخالالمجتمعیةالتنمیةإدارةومدیروالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقوم.2.3

منأيوتعدیلوالإلغاءالإضافةذلكویشملالبلدي،المجلسقبلمنإقرارھابعدالدلیلھذانصوص
العمل.طبیعةتطورحسبالبنود

وحفظھالدلیلتطبیقمسؤولیة.4
المجتمعیةالتنمیةإدارةومدیروالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیرویعتبرإسترشاديالدلیلھذایعد.1.4

البلدي.المجلسمعبالتنسیقالدلیلھذابتطبیقالمعنیینھما
المباشرةالعلاقةذاتالأخرىالاداراتموظفيومنوالإعلامالعامةالعلاقاتموظفيمنیطلب.2.4

إلیھ.والرجوععلیھوالاطلاعبالدلیلالاحتفاظللبلدیة،الخارجيالاتصاليبالنشاط
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فعال.بشكلالدلیلھذااستخدامعلىالموظفینتدریببلدیةكلعلىیجب.3.4
وتطَلّعالدلیلھذامنبنسخةالمجتمعیةالتنمیةوإدارةوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریحتفظ.4.4

آنفاً.المذكورةالجھاتكلالدلیلمنبنسخةوتحتفظ
ھذابنودمنأيتطبیقآلیةأوبندتفسیرفيالدلیلھذامستخدميمنأيلبسفيوقعأوشكماإذا.5.4

المجتمعیةالتنمیةإدارةومدیروالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیرمعالموضوعمناقشةیتمالدلیل
الدلیل.ھذابنودوتوضیحتفسیرفيالأساسالمرجعواعتبارھم
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والتعریفاتالمفاھیم

اللیبیة.الدولةالدولة:.1
الأحوال.بحسبالبلدیاتأوالمحافظاتمجالسالمجلس:.2
والمحلات.البلدیةوالفروعوالبلدیاتالمحافظاتالمحلیات:.3
البلدي.المجلسرئیسالعمید:.4
أوالطبیعیینالأشخاصمنمجموعةمنمستقلةبمبادرةینشأقانونيكیانھي:المنظمةأوالجمعیة.5

نظامھاویحددتمییز،دونمتاحاًلھاالانضمامویكونسیاسیة،أوربحیةغیرلأغراضالاعتباریین،
علیھ.والرقابةوتنفیذهالقراراتخاذكیفیةالأساسي

علىیسھلنموذجضمنإعدادھایتمالتيالتقلیدیةالبلدیةلمیزانیةمبسطملخصھيالمواطن:میزانیة.6
المیزانیة.تلكفھمالمواطنینجمیع

رؤاھملتقدیموالأفرادربحیةالغیروالمؤسساتالمنظماتقیامتبینعملیةھيالمجتمعیة:المشاركة.7
للبلدیة.الإداريالنطاقداخلالمقیمینعلىبالنفعتعودالتيوخططھم

أصحابیؤثرخلالھامنالتيالعملیة”بأنھالتشاركيالتخطیطالدوليیعرف البنك:التشاركيالتخطیط.8
ومصطلحعلیھا”.تؤثرالتيوالمواردوالقراراتالتنمیةمبادراتفيالتحكمفيویتشاركواالشأن،

فيبماالمقترحة،بالمشاریعتتأثرأنشأنھامنالتيالأطرافمختلفإلىیشیرھناالمصلحة”“أصحاب
الأول،المقاموفيالحال،وبطبیعةالمحلیة،الخاصةوالشركاتالمدنيوالمجتمعالمحلیةالمنظماتذلك

السكان.

المحلیةالإدارةوحداتفیھاتقومباتجاھینمشاركةالقرار:وصناعةالتخطیطفيالفاعلةالمشاركة.9
فيبالمشاركةوغیرھمالمدنيالمجتمعومنظماتكالمواطنینالعلاقةأصحابلكافةالفرصةبإعطاء
مباشر.بشكلالیومیةحیاتھمتمسالتيالقراراتوصناعةالتخطیطعملیات

تقدموالتيوالإعلاميالتعلیميالمجالفيتكونالتيوالإجراءاتالنشاطاتمنمجموعةوھيالتوعیة:.10
تھمھم.قضیةحولسلیمةمعلوماتللمواطنین
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للدلیلالمنظمـــــــــةوالتشریعاتالقوانیـــــــــن
السنةواللوائحوالتشریعاتالقوانین

م2012المحلیةالإدارةنظامبشأن2012لسنة59قانون

م2013م2012لسنة59رقمللقانونالتنفیذیةاللائحة

م3302021رقمالمحلیةالإیراداتنظاملائحة

م2862019رقمالمدنيالمجتمعمفوضیةلعملالتنظیمیةاللائحة

5632007رقمالإداریةالعقودلائحة

م102021رقمالوطنیةالوحدةحكومةرئیسمنشور

م2122018رقمللبلدیاتالموحدالتنظیميالھیكل
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السیاسات

(أفراد-مؤسسات)المدنيالمجتمعومنظماتالمواطنینمعالاتصالسیاساتأولا:
عام

الھدفلتحقیقالعملیةوالبرامجوالارشاداتالقواعدمنمجموعةالسیاسةھذهتوفرالسیاسةمقدمة
المدنيالمجتمعومؤسساتوالمواطنینالبلدیاتبینالفعالالتواصلالىبالوصولمنھا

للبلدیة.الإداريالنطاقاداخل
بینالخارجيالاتصالعملیةوتطبیقوتنظیمتخطیطعنمعلوماتالسیاسةھذهتوفر
الاتصالوحدودقنواتالسیاسةھذهوتحددالمدني.والمجتمعوالمواطنینالبلدیة

ذلك.وإجراءاتتنفیذھاومسئولیاتالاتصالووسائلالرسائلوأھدافالخارجي
تھدفأنھاكماالتشاركیةالحوكمةبمعاییرالبلدیةالتزامضمانإلىالسیاسةھذهتھدفالسیاسةھدف

الآتي:لتحقیقالسیاسةھذه
المدنيالمجتمعومؤسساتالمحلیاتبینفاعلةمجتمعیةشراكاتبناء.1

والمواطنین.
كالتالي:الدیمقراطیةالممارساتبعضتأسیس.2

المواطنمیزانیةتفعیل-
مجتمعیة.بمشاركةالمحلیةالتنمیةتحقیق-
البلدیات.داخلالمحليالمجتمعمنظماتدورتفعیل-
والتشبیك.المناصرة،مفھومتعزیز-

المجتمعومنظماتالبلدیاتجمیععلىأحكامھاوتسريإسترشادیةالسیاسةھذهتعدالتطبیقنطاق
نشاطاتفيوالشریكةالعلاقةذاتوالجھاتبالمحلةالأھاليولجانوالمواطنینالمدني

للبلدیة.الخارجيوالتواصلالاتصال
قبلمنقصوىأھمیةالاستراتیجيوالاتصالالتواصلمسؤولیةتولىان.یجب1التنفیذمسؤولیة

الاستراتیجیةالخطةضمنمنتكونانیجببحیثالبلدیةالمجالسوأعضاءعمداء
)KPI(التقییممؤشراتوضعضرورةمعللبلدیة

مباشربشكلالمجتمعیةالتنمیةوإدارةوالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبیتولى.2
السیاسة.ھذهوأحكامبنودوتطبیقتنفیذمسؤولیةبموظفیھا

التنفیذیةالتبعاتتنفیذعنمسئولونالعلاقةذاتالاخرىالإداراتمنالمعنیینكافة.3
السیاسة.لھذهوالمالیة
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التيوالمواردالإمكانیاتكافةالبلديالمجلسوأعضاءعمیدیوفرانویجبكما
منھا.النھائيالھدفالىللوصولوجھأكملعلىالعملمنتمكنھم

الفرعیةالسیاسات
العلاقةذات

ھي:فرعیةسیاساتأربعةعلىالسیاسةھذهتشتمل
المدني.المجتمعومنظماتالمواطنینمعالخارجيالاتصال.1
التنمویة.المجتمعیةالمشاركةتعزیز.2
المواطنمیزانیةفيالمجتمعیةالمشاركةتعزیز.3
المواطنة.وتعزیزالمجتمعیةالتوعیة.4

السیاسةموادونصوصمجالات
للاتصالالتخطیط
معالخارجي
المواطنین
المجتمعومنظمات
المدني

بشكلالخارجيوالتواصلالاتصالاستراتیجیةوتنفیذبإعدادالبلديالمجلستلتزم
سیتمكانتإذاالأقلعلىسنوات4لمدةللبلدیةالاستراتیجیةللخطةزمنیاموازي
المسئولیاتوتحددسنویةأعمالخططالىبتوزیعھاوتقوممستقل،بشكلإعدادھا
وأثرھا.فاعلیتھاوتقییملتنفیذھااللازمةالموازناتوترصد

المشاركةتعزیز
التنمویةالمجتمعیة

مختلففيالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنینمشاركةوتیسیربتحفیزالبلدیةتلتزم
ووضعالعامةللبیئةتحلیلمنللبلدیةالاستراتیجيالتنمويالتخطیطعملیةمراحل

تھموالتيالتنمويالبعدذاتالبلدیةأنشطةمختلفوفيوتنفیذھاالتنمویةالأنشطة
المواطنین.

المشاركةتعزیز
فيالمجتمعیة
المواطنمیزانیة

میزانیةإعدادفيالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنینومشاركةبتحفیزالبلدیةتلتزم
المواطنینمساھمةمعالسنویةوالمصروفاتالإیراداتتقدیرتشملوالتيالمواطن

آنفاً.المذكورةالتنمویةالمجتمعیةالمشاركةفيالمدنيالمجتمعومنظمات
المجتمعیةالتوعیة
المواطنةوتعزیز

عملھانطاقفيھامةوقضایاخدماتھاحولالمجتمعیةبالتوعیةبالقیامالبلدیةتلتزم
والسیاسات...)والطاقةوالمیاهوالبیئةالمحلیةوالتنمیة(كالتطویر

للبلدیةالخارجيالاتصالسیاسةتطبیقإجراءات-1
التخطیطإجراءات
الخارجيللاتصال

استراتیجیةبإعدادالمحلیةالتنمیةوإدارةوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.1
وفقاالبلديللمجلسالعامةالاستراتیجیةللخطةوفقاللبلدیةالخارجيالاتصال
التالیة:الخطواتلتسلسل

التخطیط:عملیةلإتمامعملورشةعقد.1
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مكتبومدیروالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقوم▪

ھذه.التخطیطورشةبقیادةالاستراتیجيالتخطیط

ووكیلالبلديالمجلسوأعضاءعمیدلحضورھایدعى▪

والاعلامالعامةالعلاقاتبمكتبالموظفینوكافةالدیوان
وكافةالمجتمعیةالتنمیةوإدارةالاستراتیجيالتخطیطومكتب

البلدیة.فيالمختصةالفنیةالإدارات

أجندةتضمنأنعلىیومینالعملورشةمدةتكون▪

الفترة.ھذهفيالمخرجاتكافةإنھاءالنشاطات
وقیمالعامةوأھدافھاالبلدیةورسالةبرؤیةھذهالتخطیطعملیةتلتزم.2

فیھا.العمل
فيتحقیقھاالمرادالخارجيالاتصالأھدافبتحدیدالمشاركونیقوم.3

.أدناه2بندفيالمبینةالخارجيللاتصالالعامةالأھدافضوء
والداخلیة)(الخارجیةللبلدیةالعامةالبیئةبتحلیلالمشاركونیقوم.4

الخارجي.الاتصالوتداعیاتبعُدعلىبالتركیز
المواطنینالمستھدفة-منالشركاء-الفئاتبتحدیدالمشاركونیقوم.5

وفقامتجانسةفئاتالىوتصنیفھمالمدنيالمجتمعومؤسسات
المستھدفةالرئیسیةالفئاتواختیاروتحدیدبذلكالخاصةللمصفوفة

ربطونموذجالمستھدفةالفئاتمصفوفةبشأنالملاحقبینھا-انظرمن
الملاحق.فيالمستفیدةبالفئاتوالتواصلالاتصالخطةأھداف

مستھدفةفئةلكلالمناسبةالرسائلوصیاغةبتحدیدالمشاركونیقوم.6
بعنایة.رئیسیة

بالرسائلالخارجيوالتواصلالاتصالاستراتیجیةأھدافربطیتم.7
أھدافربطنموذجانظرالسببیة،للعلاقاتوفقاالاتصالیةوالنشاطات

الملاحق.فيبالنشاطاتوالتواصلالاتصالخطة
للأنشطة.المرافقةالاتصالوموادوأدواتوسائلتحدیدیتم.8
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مسئولیاتوتحدیدالزمنیةالتنفیذیةالخطةبوضعالمشاركونیقوم.9
فيالتنفیذیةالخطةنموذجانظرلذلك،اللازمةوالموازنةالتنفیذ

الملاحق.
مؤشراتوتحدیدوالتقییمالمتابعةخطةبوضعالمشاركونیقوم.10

القیاس.وبمؤشراتبالنشاطاتالأھدافربطنموذجانظرالقیاس،
للبلدیات:الخارجيالاتصاللاستراتیجیةالعامةالأھداف.2

بالأھدافالاتصاللاستراتیجیةالتخطیطعملورشةفيالمشاركونیسترشد
الخارجي:الاتصالمجالفيبالبلدیةالخاصةالأھدافلتحدیدالتالیةالعامة
(شرائحالمحليوالجمھورجھةمنالبلدیاتبینالثقةتعزیز:الأولالھدف

أخرى.جھةمنالعلاقةذاتوالمؤسساتالمجتمع)
العلاقةذاتوالمؤسسات(المواطنین)المحليالجمھوروعيرفع:الثانيالھدف

فعالة.وإعلاماتصالوسائلاستخدامعبرالمقدمةالبلدیةخدماتحول
تحقیقأجلمنالبلدیةمعالتفاعلعلىالجمھورتحفیز:الثالثالفرعيالھدف

الفاعلة.المجتمعیةالمشاركة
یلي:ماالخارجيالاتصالاستراتیجیةلإعدادالمخططونیراعي.3

ومكتبالاستراتیجيالتخطیطمكتبمنمختصعملفریقیشكلأن.1
شؤونوإدارةالمجتمعیةالتنمیةوإدارةوالاعلامالعامةالعلاقات
والمحلات.الفروع

والشبابكالنساءالمھمشةللفئاتمتحسسةالاتصالخطةتكونأن.2
والمسنین.الخاصةالاحتیاجاتوذوي

بتخطیطالبلدي)المجلسمع(بالتعاونالمختصالعملفریققومأن.3
والتواصلالاتصالموضوعفيالمعنیینقدراتلبناءبرامجوتنفیذ

الاتصاللخطةالفعالالأداءلضمانالبلدیةموظفيمنالمواطنینمع
الخارجي.

بینالداخليالتواصلعملیةبتفعیلالمختصالعملفریقیقومأن.4
والفھمالداخليالتماسكوتعزیزالانسجامخلقبھدفالبلدیةموظفي

فعالةبصورةالخارجیةالاتصالالخطةتنفیذیكفلبماالمشترك
صورھا.بأرقىالبلدیةومكانةسمعةعلىوالحفاظ
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بالمحلاتالأھاليلجانمعبالتواصلالمختصالعملفریقیقومأن.5
الفرقفيوإدماجھمالعملخطةلتوضیحالمحلاتمخاتیرطرقعن

الفرعیة.
اعتمادعلىبالحصولالمختصالعملفریقیقومالتخطیطعملیةإتمامعند.4

البلدي.المجلس
منھاوتوزعوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبلدىالأصلیةبالنسخةالخطةحفظیتم.5

العلاقة.ذاتالإداراتعلىمصدقةنسخ
فریقمنھاشكلالتيوالمكاتبالإداراتفيالعمليالتطبیقموضعالخطةتوضع.6

آنفاً.المذكورالمختصالعمل
الاتصالإجراءات
الخارجي

وتوجیھأعلاه-وبإشرافالخارجي-المبینةالاتصالاستراتیجیةوثیقةالىبالاستناد.1
التخطیطیةللجداول-وفقاالخارجيالاتصالأنشطةتنفیذالمختص،العملفریق

تنفیذفيالشركاءومعالمستھدفة\المستفیدةالفئاتمنكل-معالاستراتیجیةفي
مععموماوالمشورةالمجتمعیةالمشاركةوأنشطةالبلدیةونشاطاتمشاریع
یلي:مامراعاة

أویفوضھ،منأووالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریكون.1
أمامالحوارومیسرالرسميالناطقھوالبلدیةباسمالرسميالمتحدث

عمیدیقملمماالعامةبالعلاقاتالمتعلقةالنشاطاتكافةفيالمستفیدین
بذلك.غیرهبتكلیفالبلدیة

الصورةالبلدیةخارجالموظفیناتصالاتتعكسأنعلىالحرص.2
بماالأنشطةمنوالمستفیدینالشركاءلدىوالمؤثرةالإیجابیةالذھنیة
التعامل.فيوالصدقوالشفافیةالفاعلیةیترجم

مستویاتبأعلىوالالتزامالعلني،الرسميالاتصالبمسارالالتزام.3
تنفیذیخصفیماوالتأویلاتالغموضعنبعیداوالشفافیةالصدق
تنفیذفيوالشركاءالمستفیدینفئاتمنالخارجیةالجھاتمعالأعمال
البلدیة.ونشاطاتمشاریع

العلاقاتدائرةمشاركةعندوقیمھاالبلدیةعملمبادئعلىالحفاظ.4
البلدیة.تنفذھاالتيوالرسمیةالاجتماعیةالنشاطاتفيالعامة
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العلاقاتمكتبمشاركةعندوذلكالبلدیةعملمبادئعلىالحفاظ.5
ومنظماتالمواطنینینفذھاالتيالاجتماعیةالنشاطاتفيالعامة

المدني.المجتمع
وتحضیرالمكتب-بإعدادفياختصاصھوفق-كلالعامةالعلاقاتموظفویقوم.2

وأھدافالبلدیةبنشاطاتالخاصةوالمنشوراتوالبیاناتالمعلوماتكافة
المواطنیناطلاعسیتمالتيوتلكالأداءوتقاریرالدوریةوالتقاریرالاتصال،
بحسبالدیوانوكیلأوالبلدیةعمیدموافقةوأخذعلیھاالخارجیةوالجھات
الأحوال.

الفئاتخاصةالخارجیة،الجھاتآراء-بتوثیقالمختصالعملفریقأعضاءیقوم.3
منوالاستفادةالتنفیذوجودةوسرعةالأداءتطویرمقترحاتیخصفیماالمستفیدة

المجال.ھذافيالخبراتوتبادلذلك
أنشطة-بتنفیذاختصاصھوفق-كلوالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبموظفویقوم.4

البلدیةوأھدافنشاطاتترویجخلالمنالمستفیدةوالفئاتالمجتمعوإعلامتوعیة
التعریفیةوالمنشوراتالمعلوماتكافةوتحضیرإعدادفيالمشاركةخلالومن

ھولماوفقاالأداءوتقاریرالدوریةوالتقاریرالبلدیة،وأھدافبنشاطاتالخاصة
الاتصالیةوالأنشطةوالموادالأدواتإعدادالتالي-إجراءاتالجزءفيمبین

الخارجیة.التنمویة
إعدادإجراءات
والموادالأدوات
بأنشطةالخاصة
الخارجیةالاتصال

وموادأدواتبإعدادالمختصالفنيوالفریقوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.1
التالیة:التفصیلیةالإجراءاتوحسبالمعتمدةالخطةوفقالأنشطةوتنفیذالاتصال

المجتمعومنظماتالمواطنینإلىللوصولالتمھیدیةالخطواتتحدید.1
المستھدفة.المدني

أو(المشكلةبالاحتیاجوالمعنیینالمھتمةالمجتمعیةالفئاتتحدید.2
اختیارھما.تمالتيالمبادرة)

الاحتیاج.بذلكالخاصةالاتصالوأنشطةوأھدافاحتیاجاتتحدید.3
الملائمة.الاتصالوقنواتوسائلواختیارتحدید.4
معمیدانیاواختبارھااللازمة،والموادوالأدواتالوسائلكافةتجھیز.5

المستھدفة.الفئةمنعینة
والمیزانیة.الزمنيوالجدولالأنشطةتنفیذلمتابعةخطةإعداد.6
التقاریر.وإعدادالتقییمأنشطةتخطیط.7
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والتعلموخارجھالمجتمعداخلوالأثرالنتائجاستدامةعملیةتخطیط.8
المستفادة.الدروسمن

المسبقوالتجریبالاختباربإجراءالعامةالعلاقاتموظفيمنالمعنیونیقوم.2
الفئاتمنعینة-معتوزیعھاأونشرھاقبلالمنتجةالاتصالوموادلأدوات

یلي:لماوفقاالعاموالإخراجالمحتوىملاءمةالمستھدفة-لضمان
الاتصالموادتحدیدفيالمستھدفةالفئاتإشراكبھدفذلكیكون.1

وإعدادھا.
المعلوماتدقةالمحتوى،وضوحمنالتأكدبھدفالمضموناختبار.2

تلكخلالمنأنفسھمعنیعبرونالذینالأفرادمصداقیةالمقدمة،
المضمون.ھذاسیحدثھالذيالفعلردنوعیةالمواد،

الفحصمیدانتوصیاتضوءفيوالأدواتالموادتلكتعدیلیتم.3
الأدوات).(تجربة

التنمویةالمجتمعیةالمشاركةتأطیرسیاسةتطبیقإجراءات-2
تأطیرإجراءات
المشاركةسیاسة

المجتمعیة
التنمویة

مجتمعیةمشاركةممارساتلترسیخعمليإطارتشكیلالىالإجراءاتھذهتھدف.1
فيالرشیدالحكمومبادئالتشاركیةالدیموقراطیةمفاھیمتجسیدفيتساھمفاعلة

المنشودة.المحلیةوالتنمیةالبلدیات
الأھدافتحقیقیراعواأنالسیاسةھذهإجراءاتتنفیذفيالقائمینعلىیجب.2

التالیة:
ممارساتوتعزیزالبلدیةأعمالفيالمجتمعیةالمشاركةوتأطیرتعزیز.1

ككل.البلدیةمستوىعلىالرشیدالحكم
منوالبلدیةجھةمنالمدنيالمجتمعومؤسساتالمواطنبینالثقةتعزیز.2

أخرى.جھة
بماالمدنيالمجتمعومنظماتوالمواطنینالبلدیةبینالتواصلسبلتطویر.3

التغذیةوتقدیمالمعلوماتعلىللاطلاعللمواطنالفرصةیتیح
القرار.وصناعةالتخطیطفيوالمشاركةحولھاالراجعة/العكسیة

تلبیتھاحیثمنالبلدیةتقدمھاالتيالخدماتفاعلیةوزیادةتحسین.4
التوزیع.وعدالةالمواطنینوأولویاتلاحتیاجات
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التشاركيالدورحولالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنوعيدرجةرفع.5
المحلیة.التنمیةفي

وتعزیزمجتمعھاتجاهوالالتزاموالمسئولیةبالانتماءالمواطنشعورزیادة.6
علیھاالمحافظةوضرورةالإنجازاتبملكیةلدیھالشعور

المجتمعومنظماتالمواطنینلدىالمشتركةالأھدافعلىالتوافقزیادة.7
المدني.

البلدیةبینالتقابلیةالاجتماعاتومواعیدلأوقاتسنويزمنيجدولوضع.8
المدني.المجتمعومنظماتوالمواطنین

تتدرجالمجتمعیةالمشاركةأنالسیاسةھذهإجراءاتتنفیذعلىالقائمونیراعي.3
ھي:مستویاتأربعةضمن
تھمالتيوالمعلوماتالبیاناتتوفرنشراتإصدارمثلالإخبار\الإفصاح:.1

إجراءاتنشرالھیكلیة،المخططاتعلىالاطلاعإتاحةوكذلكالمواطنین،
بالوضعالمتعلقةالمعلوماتبعضنشرالخدمات،بعضعلىالحصول

المحلیة.للھیئةالمالي
المجتمعمشاركةمثلالقرار:وصناعةالتخطیطفيالمشاركة.2

ومشاركتھمللبلدات،الاستراتیجیةالتنمویةالخططإعدادفيالمحلي/المدني
الشباب"كفئةمحددةفئاتمشاركةغرارعلىأوالاحتیاجات،تحدیدفي

القرار.صنععملیةفيأومامشروعتصمیمفيمثلا"
مادیةتبرعاتتقدیمأوطوعیةأعمالالمال-كتنفیذأوبالجھدالمساھمة.3

تطوعیة.وحملاتلأنشطةوعینیة
بالفئاتوالتواصلالاتصالخطةأھدافربطبنموذجالاستعانةتتمھنا.4

الملاحق.فيالمستفیدة
التالیةبالإجراءاتالمجتمعیةالتنمیةوإدارةوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.4

المجتمعیة:المشاركةسیاسةتطبیقسیاقفي
:خلالمنالبلدیةأعمالفيالمجتمعیةالمشاركةوممارساتمفاھیمترسیخ.1

وأھمیةوآلیاتبمفاھیمالبلدیةفيوالعاملینالمدراءتوعیة)1
المنشودة.المحلیةالتنمیةوفيالبلدیةأعمالفيالمجتمعیةالمشاركة
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بطبیعةالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنینوتعریفتوعیة)2
ومسئولیاتھمبحقوقھموتعریفھممعھاالتشاركيودورھمالبلدیةعمل

المحلي.مجتمعھمخدمةوفيالمحلیةالتنمیةفيوواجباتھم
كأساسالتالیةالقواعدالإجراءاتھذهبتطبیقالمعنیونیتبنى)3

البلدیة:أعمالفيومؤثرةسلیمةمجتمعیةلمشاركة
أولاالمجتمع.1
الفعالالتواصل.2
الأھدافتحقیقفيالفاعلیة.3
والأھدافللاحتیاجاتالملاءمة.4
المعنیةالفئاتلكافةمُمَثلِةتكونأن.5
للجمیعمتاحةتكونأن.6
والمبادرةالانتماءروحتجسدأن.7

المشاركةلممارساتبالترویجالعامةالعلاقاتموظفویقوم)4
النجاح.قصصوتعمیمونشرالمحليالمجتمعلدىالمجتمعیة

وفقاالأربعةبمستویاتھاالمجتمعیةالمشاركةممارساتتنفیذفيالتدرج.2
:وھيالمستھدفة،الفئاتلتصنیف

التقاریر،نشروالإفصاح):(الإخبارالمعلوماتعلىالاطلاع)1
الخدمات،علىالحصولإجراءاتنشرالموازنة،نشرالخطط،نشر
الأداء،تقییماتنتائجنشروالرسوم،بالخدماتالمتعلقةالأنظمةنشر
أخرى.معلوماتأیةنشر

وتفعیلتشكیلبالمحلات،الأھاليلجانوتفعیلتشكیلالتشاور:)2
تحدیدالراي،استطلاعاتإجراءاستماع،جلساتعقدشبابیة،مجالس

المجتمعیة.الاحتیاجات
إعدادیشملبماالقراروصناعةالتخطیطفيالفاعلةالمشاركة)3

التنمویة.الخطط
والمال:بالجھدالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنمساھمة)4

والمالبالجھدالمساھمةعلىالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنتشجیع
العملتشجیعتكریم،احتفالاتشكر،كتبأوسمة،منحخلالمن

فیھا.والمشاركةالأنشطةتنفیذعلىالإشرافالطوعي،
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المواطنمیزانیةفيالمجتمعیةالمشاركةسیاسةتطبیقإجراءات-3
إجراءات
المشاركة
المجتمعیة

میزانیةفي
المواطن

ذاتمن)6(رقمالمادةفي،330رقمالمحلیةالإیراداتنظاملائحةتنصالمواطن:میزانیة
نموذجوفقالمصروفاتوتقریرالتقدیریةالمیزانیةنشرالبلدیاتعلىیجب"علىاللائحة
بأدلةالقوانینھذهتعززانویجبالمتاحة"الإعلاموسائلجمیعطریقعنالمواطنمیزانیة

فعالة.مجتمعیةمشاركةاجلمنوالاتصالالتواصلعملیةتفاصیلتتناولاسترشادیةوسیاسات
عنھاأعلنتالتيالخطةواتباعھاالبلدیةتوجھمعرفةمنالمواطنیمكنالعامةالمیزانیةنشر

یستطیعوبذلكالمحصلةوالایراداتالنفقاتتوزیعمعرفةمنالمواطنوتمكنكماسابقا،
بھذاالحكومةعملوسیرالموازنةعجزعلىوالاطلاعالحكوميالانفاقمتابعةالمواطن

الخصوص.
المیزانیة؟ھيما.1

تكونماعادةمحددة،لفترةللبلدیةالمقدرةوالمصروفاتالدخلتحددمالیةخطةھيالمیزانیة
ناتجأوھدفتحقیقأجلمنمعینلنشاطالإیراداتلتخصیصعملیةوھيواحد.عاممنأكثر
ما.

المواطنین؟میزانیةھيما.2
نموذجضمنإعدادھایتمالتيالتقلیدیةالبلدیةلمیزانیةمبسطملخصھيالمواطنینمیزانیة

المیزانیة.تلكفھمالمواطنینجمیععلىیسھل
المیزانیةصیاغةخطوات.3
المیزانیةصیاغةفياتبعتھاالتيالرئیسیةالخطواتتضمینفيالبلدیاتترغبقدموجز،بشكل

الاسترشادي)النموذجفيالمذكورةالخطواتاتباع(یتم
المیزانیةلتمویلالمتوقعةالأخرىوالمواردالإیراداتتحصیلخطط..4

لھاوالمخططالفعلیةالإیرادات

الإیرادنوع
للعاملھالمخطط

م)(
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الإجمالي

الإیراداتحولالتوضیحیةالمذكرات
الإیرادات.حولوالشروحالتفسیراتبعضتقدیمالبلدیاتبإمكان
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والقطاعالفئةحسبالبلدیةمصروفاتتصنیفات.5

لھاالمخططالمصروفات
لعاملھاالمخططالمصروفاتفئات

الإجمالي
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المصروفات:حولالتوضیحیةالمذكرات
المصروفات.حولوالشروحالتفسیراتبعضتقدیمالبلدیاتبإمكان
المواردتخصیصفيالأولویات.6

المجتمعمنالمستھدفةالشرائح

م)(للعامالأولویةذاتالمشاریع

المشروعاسم
م)(لھالمخططالقطاع
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الإجمالي

الأولویاتحولالتوضیحیةالمذكرات
................................حولالشروحاتبعضتقدیمالبلدیاتبإمكان
القطاعحولمحددةمعلومات.7
الأساسحولشرحتقدیمالمثالسبیلعلىبالقطاع،خاصةمعلوماتأيتضمینللبلدیاتیمكن
والطرقالأسواقحولالأخرىالتفاصیلمنالمزیدوتقدیمالتخصیص،بموجبھتمالذي

مخططاتأونقطينصشكلعلىإماالمعلوماتوتقدمذلك.إلىوماوالمستشفیاتوالمدارس
جداول.أو

تقومالتيالجدیدةالافتراضاتأوالتدابیرأوالخططأوالسیاساتعلىالضوءتسلیط.8
المقدمةالمیزانیةمعلوماتعلیھا

السنوات/السنةفياتباعھافيترغبجدیدةخططأوسیاساتأيتضمینللبلدیاتیمكن
المیزانیة.صیاغةفيالمستخدمةوالتقدیراتالافتراضاتعلىكذلكالضوءوتسلیطالقادمة.
المیزانیاتعنإضافیةلمعلوماتومراجعروابط.9

منالمزیدتقدیممثلإضافیة،لمعلوماتروابطأومراجعأيتضمینفيالبلدیاتترغبقد
الإنترنت.شبكةعلىموقعھاعلىالمتوفرةالمالیةغیرأوالمالیةالتفاصیل
المفردات)(مسردالمیزانیةمصطلحات.10

بلغةمعانیھاسردأولھا،قصیرةوتعریفاتبالمصطلحاتقائمةإضافةفيالبلدیاتترغبقد
بسیطة.
الاتصالجھة.11

المسائلبشأنالمدنيالمجتمعومنظماتللمواطنیناتصالجھةتقدیمفيالبلدیاتترغبقد
المواطنین.میزانیةبمتابعةالمتعلقة

المواطنةوتعزیزالمجتمعیةالتوعیةسیاسةتطبیقإجراءات-4
إجراءات
التوعیة

المجتمعیة

بینمتبادلةوواجباتحقوقالمواطنةأنیعنيوالواجباتالحقوقمنطلقالمواطنة.1
والمسئولیةالمشاركةالحریة،المساواة،منكلقیمیؤكدبماوالمواطنینالبلدیة

الاجتماعیة.
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وتعزیز
المواطنة

والتيالبلدیة،تجاهومسؤولیاتھموالتزاماتھمالمواطنینبواجباتالمواطنتوعیة.2
المواطنةمفاھیموتجسیدبواجباتھاالالتزامعلىالبلدیةمساعدةالىتنفیذھایؤدي

الآتي:خلالمنالبلدي،العملفي
الخاصةالمصلحةعلىوتغلیبھاالعامةللمصلحةوتفھمھالمواطنإدراك.1

لبلدیتھانتمائھوتعزیز
البلدیةتمكینعلىحرصھذلكفيبماوالواجباتالحقوقلمبدأالمواطنتفھم.2

والقیامالمالیةالتزاماتھتسدیدخلالمنالخدماتتقدیمفيالاستمرارمن
والإداريالزمنيإطارھاوفيعلیھا،یحصلالتيالخدماتمقابلبواجباتھ

النافذة.للتشریعاتطبقاًتنشرهأنالبلدیةعلىیجبالذي
الأھالي(لجانالأحیاءكلجانالمجتمعیةالفعالیاتمعالإیجابيالتفاعل.3

ضمنلھموالدعمالإسنادوتقدیممعھموالتعاونالبلدیةوموظفيبالمحلات)
المتوفرة.الإمكانیات

بأیةیقومكأنالعامةبالمصلحةتضرممارساتأیةعنالمواطنینأىأن.4
ذلك.نحوأوالمیاهأوالكھربائيالتیاركسرقةالقانونعنخارجةأعمال

ضمنالمعاملةأوالخدمةسوءعنالشكوىأوالتبلیغأوبالنقدحقھضمان.5
القانون.كفلھاالتيوالأحكامالقواعد

الاستیلاءأوتخریبھاومنعالعامةوالممتلكاتالأموالعلىالمواطنمحافظة.6
تتعلقممارساتأیةعنالبلدیةإبلاغعلىوالحرصعلیھاالتعديأوعلیھا
كانت.جھةأیةقبلمنبذلك

خدماتخاصوبشكلالبلدیةقبلمنالمقدمةللخدماتالمواطناستخدامحسن.7
علىوالعملالعامةوالساحاتوالشوارعالصحيالصرفالماء،الكھرباء،
علىالمحافظةإلىبالإضافةالمستطاع،قدروترشیدھاإھداردوناستخدامھا

العامة.السلامةوشروطالنظافة
العامة.المصلحةأجلمنوالمسائلةبالرقابةالقیام.8

إقرارالضروريمنالمفھوم:لھذاكانعكاسالاجتماعيللنوعسیاساتتطویر.3
المجتمعیةالتنمیةإدارةسیاساتوضمنالاجتماعيبالنوعخاصةسیاسات
التالیة:الأسسمنانطلاقاوذلكبالبلدیة،
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دورتفعیلوفيالتنمویةالمشاریعفيالاجتماعيالنوعسیاساتتضمین.1
بنسائھالمحليللمجتمعالواسعةالمشاركةلضمانالمشاریعھذهفيالمجتمع
ورجالھ.

المواطنةقضایافيالتغییرقیاسعلىقادرةومؤشراتعملمنھجیةتطویر.2
الاجتماعي.والنوع

وعادل.متساويبشكلوالنساءالرجالمنكلمشاركةعلىالعملضمان.3
وعادلة.متساویةبصفةوالمواردللفرصوالرجلالمرأةمنكلوصولضمان.4

الإعلامیةالمؤسساتمعالاتصالسیاسةثانیا:
عام

مقدمة
السیاسة

مكتبقبلمنوالمنفذةالمتبعةالمختلفة،الإعلامیةبالنشاطاتالسیاسةھذهتتعلق
الإعلاموسائلخلالمنتنفذوالتيلھارئیسيكنشاطوالإعلام،العامةالعلاقات
المختلفة.

وذلكفعالةبصورةالصحیحةالإعلامیةالرسالةنقلضمانإلىالسیاسةھذهتھدفالسیاسةھدف
والتشبیكالتنسیقالإعلام،وسائلمعاتصالمنللبلدیة؛الإعلامیةالنشاطاتبتنفیذ
والإجراءاتالسیاساتووفقالجودةمعاییربأعلىالإعلامیة؛الموادوإنتاجمعھا

البلدیة.فيالمتبعة
الإعلامیة.المؤسساتمعالبلدیةعلاقةحدودفيالسیاسةتطبیقنطاقیكونالتطبیقنطاق

مسؤولیة
التنفیذ

تطبیقعنمباشربشكلمسئولونموظفیھبعموموالإعلامالعامةالعلاقاتمكتب.1
وبحوثدراساتوتنفیذالإعلامیةالإصداراتإنتاجخلالمنالسیاسةھذهبنود

منتظم.منھجيعلميبشكلالإعلام
التبعاتتنفیذعنمسئولونالعلاقةذاتالأخرىالإداراتمنالمعنیینكافة.2

السیاسة.لھذهوالمالیةالتنفیذیة
الإعلامیةالمادةإعدادمجالفيخبراءأوخاصةشركاتمعالبلدیةتتعاقدقد.3

الاستراتیجي.الاتصالخطةووضععالیة،بجودة
السیاسات
ذاتالفرعیة
العلاقة

الصحفیةوالبیاناتالأخبارإصدار.1
صحفیة.مؤتمراتعقد.2
الإخباریة.النشرةإصدار.3
البلدیة.وإنجازاتالبلدیةبمرافقللتعریفكتیباتإصدار.4
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الخاصةالاجتماعيالتواصلومواقعالإلكترونيالموقعوتحدیثتطویرإنشاء\.5
بالبلدیة

وسائلفيالبلدیة...حولوندواتخاصةلقاءاتتنظیم/أفلامإنتاج/برامجإنتاج.6
والمسموعالمرئيالإعلام

فيالمواطناشراكالمجتمعیةالمشاركة–الإعلاموسائلفيالبلدیةأخبارتتبع.7
المحلي.الحكموزارةمنالمعتمدالنموذجوفقالمواطنمیزانیة

الإعلامیةالنشاطات-سیاسةالسیاسةموادونصوصمجالات
والإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریعدللبلدیةرسميناطقوجودعدمحالفي.1السیاسةمواد

وفيالبلدیة،وأخبارنشاطاتحولوالمعلوماتبالتصریحاتبالإدلاءالمخولھو
ولائحتھ59قانونوفقرسميناطقتعیینالبلدیةعلىیجبالأحوالجمیع

التنفیذیة.
بشتىالإعلاموسائلمعومتواصلةإیجابیةعلاقةعلىبالمحافظةالالتزام.2

المعلوماتإلىالوصولفيالإعلاموسائلمھمةبتسھیلوالالتزامأنواعھا،
البلدیة.وأخبارنشاطاتونشرلتغطیةالصحیحة

مكتبویلتزملذلك،الضرورةدعتكلماالصحفیةوالبیاناتالأخبارالبلدیةتنشر.3
السیاساتجمیعوتعمیمالبلدیةفيالأخرىالإداراتأخباربنشرالإعلامیة

معالإعلامیة،العلاقاتشبكةخلالمنالبلدیةفيالمعتمدةوالخططوالإجراءات
یتملاانھكماللتداول،معدةغیرأومنقوصةلمعلوماتیتملاالنشرأنضرورة

معھالتنسیقوبعدالمعلومة،مصدرقبلمنمسبقةمعرفةدونبیاناتأیةنشر
وموافقتھ.

صحفیةومؤتمراتلقاءاتعقدبتنظیموالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.4
الضرورةتستدعيالتيالحالاتفيالإعلاموسائلمعالبلدیةفيللمسئولین
كجھةالبلدیةباسمالرسميالمتحدثعلىالأساسفيوتعتمدذلك؛الإعلامیة

البلدي.المجلسوأعضاءعمیدجانبإلىالصحفیةالتصریحاتمجالفيأساسیة
أنواعھابشتىالإعلامووسائلالصحففيالبلدیةأخباروتتبعبرصدالالتزام.5

الردودإعدادأجلمنالسلبیةالإعلامیةوالحملاتوالانتقاداتالشكاوىوتتبع
بھا.البلدیةعمیدوإعلامعلیھا
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بھاالخاصةالاجتماعيالتواصلومواقعإلكترونيموقعوتشغلالبلدیةتنشئ.6
باستمرار.وتحدیثھابتطویرھاوتقوم

الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونیةالصفحة-الخاصةالبلدیةإعلاموسائل.7
تعتبروالمسموعة-المرئیةالمطبوعة،الإصداراتمنمنتجاتھاومجملالمختلفة
إطارفيالبلدیةحولوالمعطیاتللمعلوماتوشفافاوصحیحاموثوقامصدرا
مكتبیعتمدلذلكالمدني،المجتمعومنظماتالمواطنینمعالخطابتوجیھ

إنتاجعندوالفنیةالإعلامیةوالجودةالدقةمعاییرأعلىوالإعلامالعامةالعلاقات
لعمیدالكلامونقاطالرسائلتحضیرعندالحالكذلكالإصدارات؛ھذهكافة

والاجتماعاتاللقاءاتوقبلالإعلامیةاللقاءاتفيالبلديالمجليوأعضاء
المختلفة.المناسباتفيوالخطاباتالكلماتتحضیروعندوالتعریفیةالتشاوریة

دوریة.إخباریةنشرةالبلدیةتصدر.8
حولوندواتخاصةلقاءاتوتنظموتنشرھاوأفلامإعلامیةبرامجالبلدیةتنتج.9

والمكتوب.والمسموعالمرئيالإعلاملوسائلالبلدیة
لھممشھودصحفیینبكتابالاستعانةعلىوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیعمل.10

بتغطیةتقومالاجتماعي،التواصلوسائلعلىمؤثرین–العالیةوالمھارةبالكفاءة
بطریقةالبلدیةحولوالمعطیاتالحقائقونقلمستمر،بشكلالبلدیةنشاطات
وخارجیاً.محلیاًالمختلفةالمجتمعیةالفئاتأذھانفيأثراًترسخإیجابیة

المواطنینوعيلرفعوالمؤثرینالمحلیةبالإدارةوالمھتمالنشطالشبابمعالعمل.11
الفعالة.والمشاركةالتواصلعلىوتحفیزھم

الإعلامیةالنشاطات-سیاسةالعملوتعلیماتالإجراءات
ویوجھوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیرأوللبلدیةالرسميالناطقیتبنى.1عام

یلي:بماالقیامأجلمنالمكتبفيالعملشؤونویدیرموظفیھ
یخدمبماالعلاقةذاتوالمؤسساتالإعلامیةالوسائلمعوالتنسیقالتعاون.1

للبلدیة.العلیاالمصلحة
المحلیةالإعلاموسائلكافةمعوشفافیةبصدقوالمستمرالدائمالاتصال.2

وحدودصلاحیاتھوفقكلبالمعلوماتتزویدھمعملیةوتنظیموالأجنبیة
مسؤولیاتھ.
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المكتوبة(الصحافةالإعلاموسائلفيعنھاینشرماوكلالبلدیةأخبارتتبع.3

بذلك.یومیةتقاریروإعدادالإنترنت)وشبكاتوالمسموعةوالمرئیة
الإعلاموسائلفيالبلدیةحولینشرمماالردیستوجبماعلىالردوداقتراح.4

المختلفة.
البلدیة.بنشاطاتالخاصةالصحفیةالبیاناتمقترحاتإعداد.5

مخرجاتتعدیلو/أوعلىبالموافقةوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقوم.2
علیھاالردومقترحاتالإعلاميالتتبع-تقاریربالمكتبلموظفيالعمل

منعلیھاالموافقاتوأخذالمطلوبةالصحفیة-بالسرعةالبیاناتومقترحات
یتسنىحتىالأحوالبحسبالدیوانوكیلأوالبلدیةعمیدأوالبلديالمجلس
منالیومنفسحدودذلكیتعدىألاعلىالنھائیةبالصیغةإخراجھاأوإتمامھا
ما.لسببالتریثیتطلبأوالتأجیلیحتملالأمركانإذاإلاالزمنیةالناحیة

بالتحضیرموظفیھقیامعلىوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریشرف.3
متطلباتتحددلقائمةوفقاعالیةوجودةبدقةالصحفیةالمؤتمراتلعقدوالترتیب
ناجح.صحفيمؤتمرعقدوشروط

مؤتمرعقد
صحفي

ذويالمكتبموظفيإلىتوجیھاوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریصدر.1
الحالاتفيتاریخھمنأسبوعقبلوذلكصحفيمؤتمرلعقدبالتحضیرالعلاقة
الطارئة.غیرالعادیة

والإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیرتعلیماتتصدرالطارئةالحالاتفي.2
بذلك.الخاصالحدثیستوجبھاالتيبالسرعة

خطةبوضعالعلاقةذويالموظفینوالإعلام\العامةالعلاقاتمكتبمدیریقوم.3
الخطة:تحددبحیثعقدهالمزمعالصحفيللمؤتمرتفصیلیة

المؤتمرموضوع.1
المؤتمرھدف.2
الانعقادمكان.3
المؤتمرلغةتحدید.4
المؤتمرسیستغرقھاالتيالزمنیةالمدة.5
منھاالمدعوینوأسماءالمدعوةالإعلاموسائلأنواع.6
المؤتمرفيالمتحدثونتحدید.7
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المؤتمرأجندةتحدید.8
بالحدث.الخاصةالأساسیةوالرسائلالكلامنقاطتحضیر.9

ذلك.بھایلزمالتيالحالاتفيمكتوبصحفيبیانتحضیر.10
علىتوزیعھاسیتمالتيالصحفیةوالخلاصاتالبیانتحضیر.11

وجد.أولزم-إذاالصحفیین
والیافطاتroll-ups(المطبوعةالإعلانیةالموادتحضیر.12

ضروریا.ذلككاناذاوغیرھا)
بحجزالخاصةالأخرىاللوجستیةوالموادالأموركافةمتابعة.13

المناسبةوالمرئیةالصوتیةالأنظمةتوفروضمانالقاعة،
ملائمة.ضیافةوتوفروالترجمة،

الصحفيالمؤتمرخلالطرحھاالمتوقعبالأسئلةقائمةتحضیر.14
علیھا.الممكنةوالردود

إثرعلىالإعلاموسائلفيینشرمابتتبعوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.4
وصفي.تقریرفيوتجمیعھالمؤتمر

توصیاتورفعنشرماعلىبالتعلیقوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقوم.5
البلدي.المجلسوأعضاءعمیدإلىبذلك

البلدیةأخبارتتبع
الإعلاموسائلفي

بشكلالإعلاموسائلفيالبلدیةأخباربتتبعوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.1
وفقا–مختصةجھةمعالخصوصبھذااتفاقیةبعقدیقومأنأومباشر،

یلي:ماوتشملالنافذة،للتشریعاتطبقاًالخدمةشراءلإجراءات
نشاطاتعنینشرماكلحولیوميوصفيتقریرتحضیر.1

ماعینیةبموادمدعومعملھابمجالاتیرتبطماأوالبلدیة
أمكن.

صحف،منالمحلیةالإعلاموسائلكافةالتتبععملیةتشمل.2
ومواقعالأنباءوكالاتومسموعة،مرئیةإعلاموسائل

الوسائل.بھذهالخاصةالاجتماعيالتواصلووسائلالإنترنت
والدولیة.العربیةالإعلاموسائلأیضاالتتبعھذاویشملكما

إلىویرفعھاعلیھاویعلقالتقاریروالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریراجع.2
البلدي.المجلسوأعضاءعمید
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الإداراتإلىتحویلھیتمأنیجبماوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقرر.3
الخارجيأوالداخليالإعلاموسائلفيینشرأنیجبوماالأخرىوالمكاتب

إجراء.أياتخاذیستدعيلاوما
التعلیقأوالردالنشر\یستدعيمابنشروالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.4

المحلیة.الإعلاموسائلأوالبلدیةإعلاموسائلفيإماعلیھ
ھذامنورقیةوأخرىإلكترونیةبنسخةوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیحتفظ.5

المكتب.فيالإعلاميالأرشیففيالتقریر
وتحدیثتطویر
الموقع

الإلكتروني
التواصلومواقع

الاجتماعي
بالبلدیةالخاصة

بتتبعالموظفین،منیكلفھمنأووالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقوم.1
العلاقاتمكتبیعدهالذيالتتبع-تقریربالبلدیةالخاصةوالأخبارالنشاطات

الصفحةخلالمنینشرأنیستدعيمنھاأيوالإعلام-وتحدیدالعامة
بالبلدیة.الخاصةالاجتماعيالتواصلالإلكترونیة\مواقع

بجمعالموظفین،منیكلفھمنأووالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقوم.2
الصفحةعلىالنشرتستدعيالتيالمواضیعحولوصوركافیةمعلومات

مصدرھامنكلبالبلدیة،الخاصةالاجتماعيالتواصلالإلكترونیة\مواقع
النھائیةالصیغةوتصمیمإعدادثمومنالبلدیة،وخارجداخلبھاالخاص

نشره.المرادللموضوع
وتحریربمراجعةوالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقومالعادیةالحالاتفي.3

إذاعلیھاالبلدیةعمیدموافقةاخذأوللنشروإعدادھاالنھائيبشكلھاالمادةھذه
معینة.حالاتفيذلكالأمراستدعى

فيالوقتنفسوفيالمستعجلةالحالاتفيالیومنفسخلالالعملیةھذهتتم.4
الطارئة.الحالات

الخاصةالاجتماعيالتواصلالإلكترونیة\مواقعالصفحةعنالفنيالمسئولیقوم.5
الاجتماعيالتواصلالإلكترونیة\مواقعالصفحةعلىالنھائیةالمادةبنشربالبلدیة

المحددینوالشكلوبالصیغةالمحددینوالمكانالموعدفيبالبلدیةالخاصة
أیضا.

الاجتماعيالتواصلالإلكترونیة\مواقعالصفحةعنالفنيالمسئولیحتفظ.6
بھا.خاصملففيالصفحةفيللنشرالمحولةالمادةمنبنسخةبالبلدیةالخاصة

مواضیعأخبار،(نشرجدیدةمادةإضافةحالاتفيالخطواتنفستتبع.7
تعدیلأوإعلانات...)متنوعة،منشوراتوأحداث،مناسباتتغطیةتوعویة،
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الخاصةالاجتماعيالتواصلالإلكترونیة\مواقعالصفحةعلىموجودةمادة
بالبلدیة.

منبالتأكدالموظفینمنیكلفھمنأووالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریقوم.8
تلكتعكسالإنجلیزیةالصفحاتعلىالموجودةوالمعلوماتالبیاناتأن

وفقاًالإنجلیزیةالصفحاتتعدیلیجريوأنھالعربیة،الصفحاتعلىالموجودة
والإضافةوالتعدیلالتحدیث،یشملبماالعربیة،الصفحاتعلىینٌشرلما

والحذف.
العامةالعلاقاتمكتبمدیرمنمقترحعلىوبناءًالبلدیةعمیدموافقةأخذبعد.1الإخباریةالنشرة

جمھورتزویدتستھدفالبلدیةعندوریةإخباریةنشرةبإصداروالاعلام
وأنشطتھا.البلدیةبأخباروالمؤسساتالمواطنین

العلاقاتمكتبموظفيمنالنشرةتحریرفریقأعضاءوتسمیةتشكیلیتم.2
العلاقاتمكتبمدیربین-بالتنسیقالبلدیةموظفيمنوآخرینوالإعلامالعامة
بذلك.رسمیابتكلیفھمالبلدیةعمیدالبلدیة-ویقوموعمیدوالاعلامالعامة

التحریر.لفریقمرجعیةوالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیریكون.3
زمنیةلدوریةالإخباریة-وفقاالنشرةلإصدارمقترحبإعدادالتحریرفریقیقوم.4

یلي:ماتحدیدیتم-بحیثعلیھاالاتفاقیتممعینة
العدد؛صدورموعد.1
العدد؛صفحاتعدد.2
الافتتاحیة؛–العددكلمةموضوع.3
العدد؛الرئیسي-ملفالموضوع.4
صحفي؛كتحقیقالمستھدفالمشروع.5
كأخبار؛المستھدفةالنشاطات.6
...الخ.7

البلدیةفيالمختلفةالإداریةالتقسیماتمنوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیطلب.5
أیام.عشرةخلالومكاتبھمإداراتھمبعملالعلاقةذاتالمواضیعإعداد

حیثمنوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبفيوتحریرھاالمواضیعمراجعةتتم.6
اللغوي.والتدقیقالمحتوى

وفقاالتنفیذأدواتإحدىمنالإخباریةالنشرةوإخراجتصمیمخدمةشراءیتم.7
الإداریة.العقودلائحةلأحكام

32



1:الإصدارالمحليالحكموزارة

بینوالتواصلالاتصالاستراتیجیةوإجراءاتسیاساتدلیل
الإعلامووسائلالمدنيوالمجتمعوالمواطنینالبلدیات

سنة
202-2021:الإصدار

0

عدد
39:الصفحــات

وتقدیمالرأيوإبداءللتشاورالتحریرفریقعلىالتصمیممسودةتعرض.8
أسبوع.خلالالملاحظات

منبتوجیھالتصمیمجھةقبلمنالتصمیمإلىوالمقترحاتالتعدیلاتتضاف.9
النھائي.قبلالتصمیمھوھذالیكونوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتب

الأحوالبحسبالدیوانوكیلأوالبلدیةعمیدعلىالنھائيقبلالتصمیمیعرض.10
یومین.خلالعلیھالنھائیةالموافقةلأخذ

أدواتأحدقبلمنالطباعةخدمةبشراءوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.11
الإداریة.العقودلائحةفيعلیھاالمنصوصالتعاقدلإجراءاتوفقاالتنفیذ

والإعلامالعامةالعلاقاتمكتبقبلمنتوزیعھایتمالمطبوعةالنسخاستلامبعد.12
بھا.الخاصةالمراسلاتلقائمةوفقا

الجھاتمنوتعلیقاتملاحظاتبجمعوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.13
فيالاعتباربعینأخذھالیتمالتحریرلفریقوتسلیمھاالنشرةحولالمختلفة
القادمة.الإعداد

الأخبارإصدار
والبیانات
الصحفیة

كافةفيالصحفیةالبیاناتبإصداروالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.1
موضوعحولالبلدیةجماھیرمنأيإعلامتستدعيالتيوالنشاطاتالمناسبات

والاعلامالعامةالعلاقاتمكتبمدیربینماوالتنسیقبالتشاوروذلكمعین
البلدیة.وعمید

المناسبةأوالنشاطحولالمعلوماتباستقاءوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقوم.2
البلدیة.فيعلیھاالإشرافجھةمنمباشربشكل

الخبرأوالصحفيللبیانأولیةصیغةوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبیعرض.3
فيبالحدثالعلاقةذات\المشرفةالجھةعلىالمعنيالحدثحولنشرهالمنوي

التعدیل.أوللموافقةالیومنفس
العامةالعلاقاتمكتبقبلمنالصحفيالبیانمنالنھائیةالصیغةتوزیعیتم.4

الإعلاموسائلمراسلاتلقائمةووفقاًمباشرةالإعلاموسائلكافةعلىوالإعلام
لدیھا.المتوفرة

موعدیومالتالي/الیومالیوم/نفسفيوالإعلام،العامةالعلاقاتمكتبیتابع.5
الأرشیفإلىمنھنسخةوتضیفللخبرنشرھاالإعلامیة،الوسیلةصدور

والاعلام.العامةالعلاقاتمكتبفيالإعلامي
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/برامجإنتاج
/أفلامإنتاج
لقاءاتتنظیم
وندواتخاصة
فيالبلدیة...حول

الإعلاموسائل
المرئي

والمسموع

الندواتتحدیدیتموالإعلام،العامةللعلاقاتالسنويبالتخطیطالقیامعند.1
معا،الاثنینأووالمسموعالمرئيالنوعمنوالأفلام،والإعلاناتوالبرامج

الزمنیة.إنتاجھاعقدھا/مواعیدوتحدید
العامةالعلاقاتمكتبمنبالطلبالبلديالمجلسیقوماستثنائیةحالاتفي.2

تاریخھ.منأسبوعقبلذلكیكونأنعلىمنھاأيإنتاجلعقد/والاعلام
یلي:بماوالاعلامالعامةالعلاقاتمكتبیقومالخصوصبھذا.3

المعنیة.الإدارةمنالنشاطحولالضروریةالمعلوماتكافةتستقي.1
لإجراءاتوفقاالتنفیذأدواتمنالإنتاجالتسجیل/خدمةشراء.2

الإداریة.العقودلائحةفيعلیھاالمنصوصالتعاقد
الإنتاج\التسجیلوظروفكیفیةحولالتنفیذأداةمعالتنسیق.3

والبث.
وإبلاغھممقابلتھمستتمالذینالأشخاصوتحضیرمعالتنسیق.4

بالمواعید.
النقاش.ومواضیعالمتوقعةوالأسئلةاللقاءمحاورتحدید.5
الحلقةأوالندوةفيالبلدیةباسمللمتحدثالكلامنقاطتحضیر.6

المذاعة.
والضروریةاللازمةوالبیاناتبالمعلوماتالمذیعأوالمحاورتزوید.7

كثب.عنالنقاشموضوععلىلاطلاعھ
مسوداتعرضیتممباشراًالبثفیھایكونلاالتيالحالاتفي.8

إجراءثمومنالعلاقةوذويأو\البلديالمجلسعلىأولیة
الضروریة.التعدیلات

وفقاًالتعاقدلإجراءاتوفقامواعیدهوتحدیدالبثخدمةشراء.9
مجانیا.ذلكیكونوربماالإداریةالعقودلائحةلأحكام

المحددة.مواعیدهفيالبثمراقبة.10
الخاصالإعلاميالأرشیففيالمذاعةالمادةمنبنسخالاحتفاظ.11

بھا.
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بالنماذجملحق

المستھدفة\الجمھورالشركاء\الفئاتتحدیدمصفوفةنموذج
الثالثةالخطوة

الأولویة
الثانیةالخطوة

التأثیر
الأولىالخطوة

الأھمیة
الفئاتتحدیدالفئات

للثلاثمستھدفة
القادمةسنوات

مؤثر غیر
مؤثر

ھام
جداً

ھا
م

غیر
ھام

* * * البلدیةموظفو
* * * مكتب(مثلاالعلاقةذاتالرسمیةالمؤسسات

المحلي،الحكموزارةالوزراء،رئاسةالرئیس،
الثقافةوزارةالسیاحة،وزارةالمالیة،وزارة

وغیرھا)
* * * والطوارئالمدنيوالدفاعالأمنیةالأجھزة

الطبیة
* * * (طلابالخدماتمنالمستفیدالعامالجمھور

موظفینبیوت،رباتجامعات،طلابمدارس،
وخلافھ).حرفیینمزارعین،وموظفات،

* * * الخاصوالقطاعالمھنأصحاب
* * * المغتربونالبلدوأبناءالمستثمرون
* * * والأجنبیةالعربیةالمانحةالجھات
* * * وجدتإنالبلدةفيالدبلوماسیةالھیئات
* * * ولجانالأحیاءلجانمثلالمحليالمجتمعقادة

الإصلاح
* * * العلاقةذاتالمدنيالمجتمعمنظمات

والإرشادیة)(كالتوعویة
* * * والأندیة(المؤسساتالقاعدیةالمؤسسات

النسویة)
* * * ذويرعایة(مؤسساتالقاعدیةالمؤسسات

الاحتیاجات)
* * * والأندیة(المؤسساتالقاعدیةالمؤسسات

التابعةالمحلیةالشبابیةوالمجالسالشبابیة
للبلدیات)

* * * والوطنیةالمحلیةالإعلاموسائل
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* * * والدولیةوالإقلیمیةالعربیةالتوأمةالمدن
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بالنشاطاتوالتواصلالاتصالخطةأھدافربطنموذج

المقترحةالنشاطات الاتصاليالھدف
الھدفبتحقیقوالكفیلةالمقترحةالنشاطاتأدرج النصأكتبالأول:الھدف

الھدفبتحقیقوالكفیلةالمقترحةالنشاطاتأدرج النصأكتبالثاني:الھدف

الأھدافكافةتغطيحتىوھكذا...

القیاسوبمؤشراتبالنشاطاتالأھدافربطنموذج
القیاسمؤشرات المقترحةالنشاطات الاتصالالھدف

المقترحةالقیاسالمؤشراتأدرج والكفیلةالمقترحةالنشاطاتأدرج
الھدفبتحقیق

النصاكتبالأول:الھدف

المقترحةالقیاسالمؤشراتأدرج والكفیلةالمقترحةالنشاطاتأدرج
الھدفبتحقیق

النصاكتبالثاني:الھدف

الأھدافكافةتغطيحتىوھكذا...

37



1:الإصدارالمحليالحكموزارة

بینوالتواصلالاتصالاستراتیجیةوإجراءاتسیاساتدلیل
الإعلامووسائلالمدنيوالمجتمعوالمواطنینالبلدیات

سنة
202-2021:الإصدار

0

عدد
39:الصفحــات

العامةالتنفیذیةالخطةنموذج

الانتھاءتاریخ البدءتاریخ الدورتفاصیل
المساعدة

أوالمساعدةالجھة
الشریكة

الشخص
المسؤول

الفئة
المستھدفة النشاط الھدف

الجھةدورصف
ومھامھاالمساعدة

\الجھةحدد
المساعدالموظف

التنفیذعملیةفي

\الجھةحدد
الموظف
عنالمسئول

التنفیذ

الفئةحدد
المستھدفة

النشاطمسمىأدرج أدرجالأول:الھدف
الھدفنص

الأھدافكافةتغطيحتىوھكذا...
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عامةالخارجيالاتصاللسیاسةالتخطیطبإجراءاتخاصةمراجعةقائمة
الاتصالسیاسةتطبیقإجراءاتحسبوتواصلاتصالاستراتیجیةتصمیمخطواتاتباعتمھل.1

الخارجي؟
الخطة؟فيالمستھدفةالفئاتكلومعالعلاقةذويالموظفینكلمعبالشراكةذلككانھل.2
والإعلام؟الخارجيالاتصالمجالفيخبراء\مختصینالمشاركینبینكانھل.3
لتنفیذھا؟واضحزمنيجدولمعالنشاطاتتكالیفلتغطیةسنویةمیزانیةتخصیصتمھل.4
وموظفالخارجيالاتصالخطةتنفیذلمتابعةوالاعلامعامةعلاقاتموظفتخصیصتمھل.5

الإعلامیة؟الخطةتنفیذلمتابعةإعلامي
الأخرىالمھمشةوالفئاتالاجتماعيللنوعوحساسةمراعیةالخطةتكونأنالتخطیطعندروعيھل.6

الجمھور؟منوالمسنینالاحتیاجاتوذويوالشبابالمرأةمثل
المدنيالمجتمعمؤسساتمعوالتشبیكالشراكةعنصريتفعیلعملیةالاعتباربعینالخطةأخذتھل.7

ومجھود؟وتكلفةوقت،بأقل،المستھدفةللفئاتوالإعلامیةالاتصالیةالرسائلتوصیلبغرض
اللوجستیةالمتطلباتوكافةتكلفة؟وبأیةمتى؟بماذا؟سیقوممن؟تحددتنفیذیةخطةوضعتمھل.8

الأخرى؟
ذويوموظفینوالإعلامالعامةالعلاقاتمكتبفيللعاملینقدراتوتطویربناءبرنامجتصمیمتمھل.9

الأخرى؟الإداریةالتقسیماتمنعلاقة
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المستفیدةبالفئاتوالتواصلالاتصالخطةأھدافربطنموذج
الأولالعامالاتصاليالھدفنصاكتبالأول:الھدف

المستھدفةالفئةحدد الفئة\تحدید
الجمھور
المستھدف

تعزیز ترویج إشراك تعریف غرضكحدد
الفئةتجاهالعام

*المستھدفة

* المرجوةالنتیجة
فقطواحدةاختر

الاتصالیةالعملیةجراءتحقیقھاالمرادالمحددالھدف\الأھدافنصوصاكتب الھدف\الأھداف
المحددة

تشبیك،تنسیق،أووعي\رفعتحفیز،إشراك،تعریف،مثلا:متعددة،أخرىخیاراتتكونأنیمكن*:
تعزیزترویج،
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البلدیةشعار

والاعلامالعامةالعلاقاتمكتب
مؤتمر\احتفالعقدمتطلبات

المؤتمر\الاحتفالعقدقبلإنجازھامنوالتأكدالتالیةوالمتطلباتالأمورتوافریجب
الاحتفالالمؤتمر\موضوع.1
الاحتفالالمؤتمر\انعقادومدةتاریخ.2
الاحتفالالمؤتمر\انعقادساعة.3
الاحتفالالمؤتمر\انعقادمكان.4
البلدیةمنالاحتفالالمؤتمر\فيالمتحدثینأسماء.5
البلدیةخارجمنالاحتفال\المؤتمرفيالمتحدثینأسماء.6
والبروتوكولالترتیبحسبالاحتفالالمؤتمر\فيالمتحدثینأسماء.7
المتحدثینمنواحدلكلالمحددةالفترة.8
للمناقشاتالمحددةالفترة.9

بدیل.میسرذلكفيبماالاحتفالالمؤتمر\میسرتحدید.10
الاحتفالالمؤتمر\(اجندة)برنامجوجود.11
كافیةبكمیاتوغیرھامنشوراتمنالعینیةالموادوجود.12
الصوتدلیلوسلامةوجود.13
الاحتفال\للمؤتمرتوثیقيتصویروجود.14
والأجنبیة.المحلیةالصحافةمنالاحتفال\المؤتمرلحضورالمدعوةالصحفیةالجھاتتحدید.15
الأجھزةكافةمنوالتأكدوتنظیمھالمكانإعدادعلىوالإشرافانعقادهقبلالاحتفالالمؤتمر\موقعزیارة.16

الصحفیةالمؤتمراتبروتوكولاتحسبالمؤتمرإنجاحأجلمنالمعدةوالترتیباتالمستخدمةوالمعدات
دولیا.بھاالمعمول

41



1:الإصدارالمحليالحكموزارة

بینوالتواصلالاتصالاستراتیجیةوإجراءاتسیاساتدلیل
الإعلامووسائلالمدنيوالمجتمعوالمواطنینالبلدیات

سنة
202-2021:الإصدار

0

عدد
40:الصفحــات

42


